IT-Supporter til systemsupport

Motiveres du af at hjeelpe andre og trives du med at veere i dialog med kunderne det meste af
dagen?

Har du lyst til at blive en del af en virksomhed i udvikling — og et supportteam, der star midt i en
spaendende rejse, hvor vi lgfter vores service, samarbejde og kvalitet til et nyt niveau?

Sa er stillingen som IT-supporter hos NOVAX maske noget for dig.

Om rollen

Du bliver en del af vores Customer Success-afdeling, der supporterer alle vores produkter pa tveers
af organisationen.

Selvom vi arbejder med forskellige systemer og forskellige kundetyper, arbejder vi mod et feelles
mal. At tilbyde effektiv, professionel og datadrevet support, der skaber gode kundeoplevelser, en
sammenhaengende support. og hvor vi pa sigt kan hjeelpe hinanden pa tveers af produkterne.

Din vigtigste opgave bliver at hjeelpe vores kommunale kunder i Den Kommunale
Sundhedstjeneste og pa PPR-omradet med deres udfordringer og spergsmal. Det sker primeert via
telefonisk og skriftlig software-support, hvor du guider og radgiver kunderne, praecis nar de mader
et problem.

Du vil ogsa dykke ned i mere komplekse supportsager, og i samarbejde med vores
systemkonsulenter sikre, at vi finder den bedste lgsning — eller eskalere sagen, hvis der er behov.
Med udgangspunkt i kundernes henvendelser vil du desuden bidrage til at udvikle og forbedre
vores vejledninger, undervisningsmaterialer og interne arbejdsgange. Vi arbejder aktivt med data
for labende at optimere vores arbejdsgange og skabe mervaerdi — bade for kunderne og for NOVAX
som helhed.

Din profil

Du har maske en baggrund som administrativ medarbejder, IT-supporter, sundhedsplejerske,
sygeplejerske, peedagog eller lignende. Alternativt har du erfaring med telefonisk og skriftlig
kundeservice.

Det vigtigste er, at du braender for at hjaelpe andre og trives med at tale med kunder i Igbet af
dagen. Du har flair for IT, lzerer hurtigt nyt og kan saette dig ind i forskellige systemer.

Du er tydelig og preecis i din kommunikation — bade mundtligt og skriftligt — og du arbejder
struktureret og ansvarsbevidst. Du er nysgerrig, talmodig og god til at bevare overblikket, selv nar
der er travit.

Flydende dansk i skrift og tale er en forudsaetning.

Hvad skal du lykkes med?

Din fornemmeste opgave er, sammen med teamet, at fastholde og videreudvikle vores hgje
kundetilfredshed.

Samtidig skal du bidrage til, at vi bliver mere datadrevne og arbejder endnu mere effektivt — blandt
andet ved at hjeelpe kunderne til stgrre indsigt og forstaelse af systemerne og ved at bidrage med
forbedringsforslag baseret pa din viden fra supporten.

Om stillingen

Du bliver den ene af tre dedikerede IT-supportere i teamet omkring vores kommunale systemer,
men vores supportteam bestar af i alt 7 medarbejdere, som supporterer vores forskellige produkter.
Arbejdsstedet er pa NOVAX' hovedkontor i Lystrup ved Aarhus, hvor du far en fast arbejdsplads. Vi
tilbyder fleksibilitet i forhold til hjemmearbejde, men hovedparten af arbejdet foregar pa kontoret,
hvor vi sikrer teet sparring og feelles laering.

Stillingen er en fuldtidsstilling med arbejdstid i tidsrummet 8.00-16.00, med fleksibilitet efter behov.
Hvad tilbyder vi?

Hos NOVAX far du et steerkt fagligt feellesskab, hvor vi hjaelper hinanden og deler viden pa tveers.
Du far mulighed for at udvikle dig bade fagligt og personligt, og du bliver en del af en kultur med
frihed under ansvar, hgjt humer og fokus pa kvalitet.

Vi arbejder malrettet med at forbedre vores processer og service gennem data, erfaring og dialog —
og du far en vigtig rolle i den fortsatte udvikling af Supporten i NOVAX.

Hvem er vi?

NOVAX A/S er en dansk, familieejet IT-virksomhed med ca. 100 ansatte. Vi har leveret
journalsystemer til den danske sundhedssektor i mere end 35 ar og har, dengang som nu, fokus pa
faglighed, et hgjt serviceniveau og en konstant lyst til at optimere NOVAX-systemerne for vores
kunder. Vores kultur er praeget af et staerkt kollegialt sammenhold og en uformel tone.

Laes mere om os pa www.novax.dk/om-novax/.

Der er ansggningsfrist mandag d. 24. november kl. 12.00. Der afholdes 1. samtaler d. 26. og 27.
november.

Har du spargsmal, er du velkommen til at kontakte Customer Success Director Christian Boesen
via mail pa chbo@novax.dk eller pa 87 424 442.
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